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Полiтика у сфЬрi якЪстi КНП кПОЦск IФ ОР> спрямОвана на дiяльнiстЬ iз заготiвлi та тестування доI]орськоТ кроl

ко*понентiв *рЪ"i *r..-aх<но вiд ix кiнцевого призначення, переробки, зберiгання, розподiлу та реалiзацiT донорсько

KpoBi та компонентiв KpoBi, призначених для трансфузiТ.

Прiоритети дiяльностi:, 
; забезпечення рiвноправного та свосчасного доступу компонентiв KpoBi у достатнiй кiлькостi;

ф якiсть медичних послуг - основа дiяльностi Bcix процесiв нашоТ органiзацiТ;

ф працювати з дотриманням державних вимог та активно використовувати положення мi>кнародrtоt,tl

стандарту якостi ISO 9001:2015;
ф з-уччir-до роботи працiвникiв, якi постiйно пiдвиrrryють piBeHb своТх знань та компетенцiю;

ф забезпечувати комфорТнi умовИ перебування у нашому закладi;

* застосовувати в своiй роботi найсучаснiшi технологiТ;

* забезпечувати взаеморозумiння i kopekTHicTb у взаемовiдносинах зi BciMa зацiкавленими сторонами, з

метою реалiзачiт рiвня задоволеностi споживачiв та створення стiйкого авторитету надання пос.r:Iуг закJIадам

охорони здоров'я MicTa i областi;
ф постiйно вдосконztлюватись на користь споживачiв

Реалiзацiя прiоритетiв досягаеться через:
медичних послуг та сусriiльства в цiлому

ф створення сlчасноi оперативноi системи зворотнього зв'язку з зацiкавленими сторонами з визначеtrням i

розумiнням ix потреб;
оф ознайомлення персоналу iз сутгю Полiтики у сферi якостi та заJIучення його до досягнення пос],аl]леIlI1х

a.
цlлеи;

* полiпшення процесiв системи управлiння якiстю КНП кПОЦск IФ ОР> згiдно з вимогами
" 

.. ДСТУ ISO 900 1 :201 5 на ocHoBi ризик-орiснтовного мислення;

ф чiтке дотримання державних вимог в галузi служби KpoBi;

' ф дотримання вiдповiдних норм i правил виробничоТтрансфузiологiТ;

ф проведення внутрiшнiх аулитiв;
* щорiчне аналiзування з боку керiвництва;

ф постiйне вдосконалення своеi дiяльностi та пошукiв шляхiв для пiдвищення ii ефективностi;

ф полiпшеннЯ оснащеннЯ КНП кПОЦск IФ ОР> вiдпоВiдно дО HoBiTHix досягнень медичноI науi{и та

практики;
ф атестацii та постiйне пiдвищення професiйного рiвня коlttного спiвробiтника, що слугу€ гарантоilt

якiсного та професiйного обслуговування донорiв - споживачiв медичних послуг та виготовлення

якiсних компонентiв KpoBi;
ф залучення всього персоналу в процес полiпшення системи управлiння якостi з чiтким розмежуванtIям

повновФкень i вiдповiдальностi у сферi якостi.
керiвництво усвiдомлюс, що максимальну вiлцачу в роботi може отр}lмати лише вiд персонаJIу, якlll'r

задоволений умовами працi. Саме тому керiвництво створю€ yмoвll для максимальноi реалiзаrдiТ здiбlIсlстсй

кожного спiвробiтника та колективу в цiлому за рахунок:
ф органiзацiТ комфортних умов працi та вiдпочинку;
ф системи мотивацiТта пiдтримки;
* пiдтримання iнiцiативи, творчостi та iнновацiй cBoix спiвробiтникiв.

полiтика в сферi якостi покладае на кожного працiвника наступнi обовlязки:
ф знання положень Полiтики та цiлей i керування ними в своiй роботi;
ф створення необхiдних умов для результативноТ та якiсноi роботи;
ф забезпечення робiт необхiдними матерiальними ресурсами (в межах обов'язкiв);
ф виконання вимог зовнiшньоТ та внутрiшньоТ нормативноТ документацiТ;
ф дотримання трудовоТ та caHiTapHoТ дисциплiни;
ф виявлення iнiцiативи щодо усунення причин, якi заважають наданню послуг високотякостi.

Щана Полiтика в сферi якостi направлена на:

ф об'еднання зусиль працiвникiв КНП кПОI_{ск IФ ОР> для виконання завданЬ по досягненнtо висоttоТ яttостi

медичних послуг;
ф забезпеченн" d.зпер.рuного пiдвищення результативностi функцiонування системи управлiння якост,i.

Керiвництво КНП (ПОЦСК IФ оЬ заявляс про свою спрямованiсть на високу якiсть медичних IIослуг,

пiдтвердlкуе свою рiшучiсть очолювати процес постiйного полiпшення дiяльностi нашого закладу r,a

заклика€ кожного спiвробiтника, не залея(но вiд його посади, вносити свiй вклад у вирiшення постав"lеtlIlх

задач.


